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SIA , Apdrosinasanas Partneri”
Klientu stdzibu izskatiSanas kartiba

Lietotie termini

Klients — persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosinasanas ligumu vai kura ir iesaistita:

a) apdrosinasanas liguma izpildé ka apdrosinajuma néméjs, apdrosinatais vai labuma guvéjs,
b) parapdrosinasanas liguma izpildé ka parapdrosinajuma néméjs.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu , Apdrosinasanas Partneri”.

Stdziba — Klienta, vai treSas personas mutiski vai rakstiski iesniegta pretenzija par Sabiedribas darbinieka sniegto
profesionalo pakalpojumu kvalitati, atbilstibu tiesibu aktiem, Sabiedribas darbinieka attieksmi un izturéSanos pret
Klientu, Sabiedribas darbinieka pielautu launpratibu, rupju neuzmanibu vai vieglu neuzmanibu, neatkarigi, vai ta
rezultata Klientam ir radusies zaud&jumi, vai nav.
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1. Sudzibas iesniedzé€ja tiesibas un pienakumi

Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt Studzibu Sabiedribai rakstveida, gan ari mutiski Sabiedribas atbildigai
personai.

Stidzibas iesniedz&jam vienlaikus ar Stidzibas iesniegSanu ir pienakums nodot Sabiedribai, vai mutiskas
sudzibas gadijuma Sabiedribas atbildigajai personai visu vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas
pamato Sudziba noraditas pretenzijas c€lonus, faktus un apstaklus.

Stidzibas iesniedz&jam ir tiesibas prasit atlidzinat zaud&jumus, kas tiesi, cElonsakarigi radusies Sabiedribas
darbinieka tiSas, launpratigas ricibas vai rupjas neuzmanibas rezultata.

Sudzibas iesniedz€jam ir tiesibas parsudzét Sabiedribas atbildi uz vipa iesniegto Sudzibu likuma noteiktaja
kartiba.

2. Sabiedribas tiesibas un pienakumi

Sabiedribai un Sabiedribas atbildigajai personai ir pienakums pienemt Klientu rakstveida un mutiski
iesniegtas Sudzibas. Mutiski iesniegtu Stidzibu Sabiedriba var Itgt Klientam pasrocigi noformét rakstveida,
vai var rakstveida fiksét pati un lugt Klientu to parakstit.

Izskatitas tiek tikai tas Stdzibas, kuras ir noradits Stidzibas iesniedz€js, vinu identificgjosi dati ( personas
kods, pases dati u.tml. ), vina adrese, talruna numurs, Sudzibas adresats, izteiktas pretenzijas, to
apstiprinoso faktu un apstaklu izklasts, konkrétais Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu pretenzijas tiek
izteiktas, kuras ir parakstijis Stdzibas iesniedz&js, un kuram ir pievienoti pretenzijas apstiprinosos faktus
un apstaklus pamatojosie dokumenti vai likuma noteiktaja kartiba apliecinatas to kopijas.

Stidzibas, kuras neatbilst Sis kartibas 2.2.punkta noteiktajam pazimém, vai kuru oridinals nav iesniegts,
Sabiedriba var neizskatit.

Sabiedribai ir pienakums registrét iesniegtas Stidzibas un atbildes uz iesniegtajam Stdzibam.

3. Sudzibu izskatisanas kartiba

Sanemtas Stdzibas Sabiedriba izskata un atbildi Stidzibas iesniedz&jam sniedz ne vélak ka viena ménesa
laika no Stidzibas sanemsSanas dienas. Ja Stdzibas izskatiSanai ir objektivi nepiecieSams ilgaks laiks,
sabiedriba Stdzibu var izskatit un atbildi Stidzibas iesniedz&jam sniegt ne vélak ka Cetru ménesu laika no
Stidzibas sanemsanas dienas, informéjot Stidzibas iesniedz&ju par termina pagarinasanu.

Sabiedriba atbildé uz Studzibu norada, vai ta piekrit, vai nepiekrit izteiktajam pretenzijam un norada savu
attieksmi pret pretenzijas pamatojumu.

Sabiedriba atbildé uz Slidzibu norada atbildes parstidzésanas kartibu un terminu.

Ja Sabiedriba piekrit Sudziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada vai un kada kartiba
Stidzibas iesniedzgjs var sapnemt atlidzingjumu par nodaritajiem zaud&jumiem, ja tadi ir nodariti un, ja Sie
zaudg&jumi ir tiesSi, cElonsakarigi saistiti ar Sabiedribas darbinieka ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

Ja Sabiedriba nepiekrit Sudziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada faktus, apstaklus un
dokumentus, kas lauj nepiekrist Stidzibas iesniedz€ja izteiktajam pretenzijam.

Ja Sabiedriba konstaté, ka Sudziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas darbibu, vai Sudziba
izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas nav Sabiedribas darbinieks, Sabiedriba par
to rakstveida informé Sudzibas iesniedz&ju.
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